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Accéder aux applications
PersoPoint

Vous pouvez accéder et utiliser les application PersoPoint depuis n'importe quel PC (ou
smartphone) avec un acces au réseau Internet.

Il n'est donc pas nécessaire de se connecter au réseau de votre organisation. L'application est
accessible pour tous les utilisateurs et pour les chefs, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 sauf en cas
de force majeure et sous réserve des éventuelles interventions de maintenance nécessaires a son
bon fonctionnement.

PersoSelfService

Vous pouvez vous connecter via la page consacrée a l'application PersoSelfService sur le site du
SPF BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/persoselfservice-scope

En pratique ™™ Contact

les employés fédéraux info.persopoint@bosa.fgov.be

les dirigeants

les services RH

Vers
PersoSelfService

Ou directement au moyen du lien : https://scope.belgium.be/

Une fois sur la page d'accueil, sélectionnez la langue et cliquez sur « Aanmelden / connexion ».
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PERSOPOINT

Aanmelden / Connexion
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PersoContact

Vous pouvez vous connecter via la page consacrée a l'application PersoContact sur le site du SPF
BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/sago-persocontact

Contact

En pratique Fetras

Les employés fédéraux 8 info.persopoint@bosa.fgov.be

les dirigeants

les services RH

vers PersoContact

B

Ou directement au moyen du lien : https://bosa.service-now.com/persocontact

Une fois sur la page d'accueil de la plateforme d'acces aux applications du SPF BOSA, cliquez sur
« Je travaille pour un autre service publique fédéral ».

Y P + Jetrava
Bienvenue sur la plateforme d'accés aux applications du SPF Stratégie et Appui.
Cliquez sur le bouton correspondant & votre situation pour vous identifier et accéder 3 Persopoint
(PersoContact) et/ou aux applications internes du SPF Stratégie et Appui.
e public fédéral.

FOD Beleid en Ondersteuning - Applicaties. « werk voor een a e erheidsdienst.

Klik op de knop die overeenstemt met je situatie om je te identificeren en toegang te krijgen tot
Persopoint (PersoContact) en/of de interne toepassingen van de FOD Beleid en Ondersteuning.
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Comment se connecter ?

Lorsque vous cliquez sur le lien pour vous connecter sur les pages d'accueil des applications, vous
étes automatiquement redirigé vers le portail fédéral « CSAM » afin de vous identifier.
Vous pouvez vous identifier

e au moyen de votre carte d'identité électronique (elD)

e viaitsme®
e avec un code de sécurité token (si vous n'avez pas de carte d'identité a puce)

nl fr de en
[ csam S'identifier a I'administration en ligne
Via votre
lecteur de carte
d'identité Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.

Clé(s) numérigue(s) avec I'elD ou identité numérique

El  IDENTIFICATION IDENTIFICATION
me

7" avec un lecteur de cartes elD via itsme

Créez vatre compte itsme

Clé(s) numérigue(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION IDENTIFICATION Via l'application itsme
@ avec un code de sécurité envoyé par e- @ avec un code de sécurité via une

mail application mobile

IDENTIFICATION
avec code de sécurité via token

Via vos token

Se connecter avec un lecteur de carte elD

Pour vous connecter, vous avez besoin d'un ordinateur raccordé a internet, de votre carte
d’'identité (elD), de votre code PIN, d'un lecteur de carte et du logiciel elD.

M
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1. Cliquez sur IDENTIFICATION avec un lecteur de cartes elD

E IDENTIFICATION
: avec un lecteur de cartes elD

2. Une fois votre carte d'identité insérée dans le lecteur de cartes, cliquez sur le bouton
« s'identifier »

(1 Connectez votre lecteur de cartes elD & votre ordinateur
« OK »

3. Confirmez le certificat en cliquant sur

2 Insérez votre carte d'identité électronique (elD), carte pour étrangers ou kids-
ID dans le lecteur de cartes

(3 | cliquez sur S'identifier, sélectionnez votre certificat et saisissez le code PIN

de votre carte d'identité lorsqu'on vous le demandera Sélectionner un certificat pour I'authentification

Le site certif.iamfas.belgium.be:443 a bescin de vos informations

Choisissez une autre clé numérique S'identifier q d'identification :
J (Authentication)
E\ . uthentication
H Citizen CA
11/05/2016

Informations sur le certificat Annuler

4. Entrez les 4 chiffres qui composent votre code PIN et cliquez sur « OK »

Sécurité Windows >

Carte a puce

Entrez votre code PIN

‘ kode PIN

Cliquez pour plus d'informations.

OK Annuler

Vous étes a présent connecté a l'application PersoPoint de votre choix

BO.

sd Comment se connecter aux applications PersoPoint ? | 6/10



Se connecter avec itsme

Pour vous connecter avec itsme, vous devez avoir installé I'application sur votre smartphone (si
vous ne disposez pas de compte itsme : rendez-vous page 8)

1. Cliquez sur IDENTIFICATION via itsme

IDENTIFICATION
via itsme

I Créez votre compte itsme I

2. Introduisez votre numéro de téléphone et cliquez sur « envoyer ».

itsme o

Identifiez-vous
Numéro de GSM

m—or)
Se souvenir de mon numéro?
Entrez votre numéro de GSM

Sélectionnez ‘envoyer’ et ouvrez votre app itsme®.

3. Sur votre smartphone, ouvrez votre application itsme et cliquez sur « se connecter »

4. Confirmez

INOUVEAU: participez au programme béta via le
menu

tnfo

Se connecter

I'Administration en ligne

=

Info

Les services en ligne de Administration
Données d'identification partagées
Numéro de registre national

Numéro de carte elD

Vérifiez bien les détails ci-dessus !
Cliquez sur refuser si vous ne voulez pas

‘exécuter cette action.
Touchez I carte pour Touvrir

g
[
e~

¢

Se connecter

IAdministration en ligne

REN

Vous étes a présent connecté a I'application PersoPoint de votre choix
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Créer un compte itsme

% https://www.itsme-id.com/fr-BE/get-started/eid

Pour créer un compte vous avez besoin d'un smartphone, d'un ordinateur raccordé a internet,
de votre carte d'identité (elD), de votre code PIN, d'un lecteur de carte et du logiciel elD.

M

SN
. *kkk

Comment procéder en 8 étapes :

GETITON w EXPLORE IT ON

P 1 .. ® £ Download on the
1. Téléchargez I'appli itsme ® sur votre smartphone & App Store ll P Google Play [l == AppGallery

2. Sur votre ordinateur, rendez-vous https://my.prd.itsme.be/self-enroll
Saisissez votre numéro de téléphone et votre adresse e-mail. Assurez-vous de choisir le bon
indicatif de pays dans le menu déroulant.

3. Connectez votre lecteur de carte et insérez votre carte elD. Lisez et signez |le contrat itsme® en
saisissant le code PIN de votre elD.

4. Vous recevez votre token d'identification que vous devrez le saisir dans l'appli itsme sur
votre smartphone.

5. Prenez votre smartphone, ouvrez I'appli itsme et saisissez votre numéro de téléphone.

6. Saisissez ensuite le token d’identification que vous avez recu a I'étape 4. N'oubliez pas de
respecter les MAJUSCULES et les ponctuations.

7. Vous recevez un code de vérification par sms du numéro 8836. Saisissez les 5 chiffres dans
l'appli itsme.

8. Choisissez votre code itsme a 5 chiffres. Confirmez-le et activez la reconnaissance
d’empreintes digitales sur votre smartphone si vous le souhaitez.

Votre identité numérique itsme est créé, vous pouvez a présent vous connecter a
PersoSelfService via I'application itsme.
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Se connhecter avec un code de sécurité token

Vous n‘avez pas d’elD ou itsme® mais vous voulez demander et activer vos clés numériques afin
d'accéder aux services en ligne de I'Administration ?

Dans ce cas, prenez rendez-vous avec un bureau local d'enregistrement de votre choix ou avec
le SPE BOSA. lls vous aideront a créer des clés numériques alternatives. Lors de ce rendez-vous,
votre identité sera contrdlée sur la base de votre carte d'identité ou de votre passeport. Vous
devez disposer d'une adresse e-mail personnelle.

Interruption de la connexion

Par mesure de sécurité, le systéme PersoSelfService vous déconnecte automatiquement apres 20
minutes d'inactivité. L'écran ci-dessous s'affiche peu avant I'expiration des vingt minutes. Cliquez
sur « OK » pour prolonger la session en cours:

& https://scope.belgium.be/ - Avert. d'expiratio.. — X

Votre session est sur le point d'expirer.

Par mesure de sécurité, les sessions s'interrompent aprés 20
minutes d'inactivité.

Cliquez sur OK pour revenir a la session en cours

oS
LT

La session n'a pu étre prolongée ! Vous devez vous reconnecter en clique sur le lien « vous
connecter a votre application PeopleSoft »

ORACLE PeopleSoft

Votre connexion PeopleSoft a expiré.

Pour plus de sécurité sur ce site, les connexions expirent aprés 20 minutes d'inactivité
Ne vous reconnectez pas a partir de cette fenétre du navigateur si d'autres sessions PeopleSoft sont cuvertes dans d'autres fenétres du navigateur. Sinon, cliquez directement sur le lien ci-dessous pour

vous connecter a votre application People Soft.
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Activer I'eBox

L'eBox est une boite aux lettres électronique grace a laquelle chaque citoyen peut recevoir des
documents officiels émis par les pouvoirs publics. Vous aurez par exemple besoin d'activer 'eBox
pour obtenir les documents concernant une interruption de carriere.

Vous pouvez activer votre eBox en communiquant une adresse e-mail a socialsecurity.be. Vous
serez ensuite averti(e) par e-mail dés qu'une communication est disponible dans votre eBox. Pour
accéder a votre eBox et consulter vos documents en toute sécurité, il suffit de vous connecter soit
avec votre carte elD, soit grace a un token ou via itsme.
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