
◦ l'accompagnement individuel

◦ un expert qui défend une
position

◦ la gestion de projets

◦ chercheur

◦ médiateur

◦ conseiller

◦ coordinateur

◦ personne de contact

◦ gestionnaire de connaissances

médiation entre groupes ◦
d'intérêt

faciliter la coopération entre ◦
différentes parties

coordonner la concertation ◦

Coordonner la médiation et/ou
la négociation entre différentes

parties

afin d'arriver à une position
acceptable pour toutes les

parties.

Raison d'être

Caractéristiques Ne pas confondre avec

Finalités

Médiateurs




