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Voiture – domicile-travail 
– Release 03/2024
Trajet en voiture

Indemnité compensatoire voiture

Supprimer une demande d’indemnité voiture (dom-travail) –...

Clôturer un trajet auto actif / déjà utilisé

Supprimer un trajet auto non utilisé

Demande d’indemnités domicile travail pour situations exc...
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Trajet en voiture

Encodez d’abord votre trajet en voiture avant de demander 
une indemnité compensatoire voiture:
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Trajet en voiture

Encodez la date de début du trajet et confirmez
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Trajet en voiture

Complétez la Raison
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Trajet en voiture

Combinaison avec transport public?

Non
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N° complet carte 
MOBIB 19 chiffres

Oui



Trajet en voiture

Encodez l’adresse de départ et l’adresse d’arrivée via Google 
Maps:
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Trajet en voiture
• Google maps calcule automatiquement la distance

• Si l’information n’est pas correcte, vous pouvez cocher 
« remplacer la distance manuellement » 

• Indiquer le nombre de kilomètres réellement réalisés et la raison 
de cette différence dans le champs commentaire
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Trajet en voiture

A la fin: validez, ou sauvegardez comme brouillon, ou annulez
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Trajet en voiture

Retrouvez votre trajet via l’écran d’accueil

Vous avez la possibilité de le modifier (flèche) ou de l’afficher 
(lunettes).

10



Demande d’indemnité voiture

A partir du moment où votre demande de trajet de voiture a 
été approuvée, vous pouvez demander une indemnité 
compensatoire pour ce trajet.
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Demande d’indemnité voiture

• Ecran d’accueil

• Cliquer sur le bouton « créer » en bas à droite
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Demande d’indemnité voiture

• Choisir le mois concerné par la demande

• Confirmer
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Demande d’indemnité voiture

• Sélectionner sur le 
calendrier les jours 
concernés par le 
trajet en voiture
• Ils apparaissent en 

« bleu »
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Demande d’indemnité voiture

• Sélectionner la route par défaut

• Attribuer la route aux jours sélectionnés
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Demande d’indemnité voiture
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Supprimer une demande d’indemnité 
voiture (dom-travail) – Release 03/2024

• Il est possible de supprimer toutes les indemnités 
approuvées pour le trajet voiture – dom-travail

• Les 3 procédures au choix sont détaillées dans les slides 
qui suivent:

17



Supprimer une demande d’indemnité 
voiture (dom-travail) – Release 03/2024

• 1ère procédure
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Supprimer une demande d’indemnité 
voiture (dom-travail) – Release 03/2024

• 2ème procédure
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Supprimer une demande d’indemnité 
voiture (dom-travail) – Release 03/2024

• 3ème procédure
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Supprimer une demande d’indemnité 
voiture (dom-travail) – Release 03/2024

• La suite est commune aux 3 procédures:

• Le pop-up « il est obligatoire d’entrer un commentaire »  
apparait selon l’organisation à laquelle vous appartenez
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Supprimer une demande d’indemnité 
voiture (dom-travail) – Release 03/2024
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Clôturer un trajet auto actif / déjà 
utilisé
Cliquez sur le bouton « Créer » en bas à droite
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Clôturer un trajet auto actif / déjà 
utilisé
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• Choisir supprimer ou 
clôturer dans le menu 
proposé

• Sélectionner le sous-
type de prestations

• Puis confirmer

On clôture un trajet déjà utilisé/actif mais qu’on ne souhaite plus utiliser à l’avenir (suite à un 
déménagement par exemple) => on lui donne une date de fin, le trajet ne sera plus utilisable sur 
de future demande d’indemnités.



Clôturer un trajet auto actif / déjà 
utilisé
• Sélectionner le trajet à clôturer

• Les informations du trajet apparaissent
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Clôturer un trajet auto actif / déjà 
utilisé
• Indiquer la date à laquelle le trajet doit être clôturé

• Ne pas omettre de lire la recommandation quant à la date 
de clôture choisie
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Clôturer un trajet auto actif / déjà 
utilisé
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Clôturer un trajet auto actif / déjà 
utilisé
• Retour sur l’écran d’accueil

28



Supprimer un trajet auto non utilisé

Cliquez sur le bouton « Créer » en bas à droite
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Supprimer un trajet auto non utilisé
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• Choisir supprimer ou 
clôturer dans le menu 
proposé

• Sélectionner le sous-
type de prestations

• Puis confirmer

On ne supprime un trajet que s’il n’a jamais été utilisé (erreur d’encodage par exemple)



Supprimer un trajet auto non utilisé

• Sélectionner le trajet à clôturer

• Les informations du trajet apparaissent
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Supprimer un trajet non utilisé
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Supprimer un trajet auto non utilisé

• Retour sur l’écran d’accueil
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
• Encodage du trajet

Encodez d’abord votre trajet en voiture avant de demander 
une indemnité compensatoire voiture:
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
• Encodage du trajet
Encoder la date de début qui doit 
correspondre au(x) jour(s) de grève, 

Et Confirmer

Attention spécifique pour FIN : 

Le demandeur doit indiquer la date de début et la date de 
fin.

Par exemple :

Une grève de 3 jours du 29/11 au 01/12

Le demandeur doit indiquer le 29/11 comme date de début 
et le 02/12 comme date de fin
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
• Encodage du trajet

Complétez la Raison
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
• Encodage du trajet

Indiquer la date de fin qui doit correspondre au(x) jour(s) de grève

Combinaison avec transport public?
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
• Encodage du trajet

Encodez l’adresse de départ et l’adresse d’arrivée via Google 
Maps:
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
• Google maps calcule automatiquement la distance

• Si l’information n’est pas correcte, vous pouvez cocher 
« remplacer la distance manuellement » 

• Indiquer le nombre de kilomètres réellement réalisés et la raison 
de cette différence dans le champs commentaire
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
• Préciser dans le champs des commentaires qu’il s’agit d’une 

demande dans le cadre d’une grève de la SNCB ou des 
transports publics

• Ajouter en pièce jointe le justificatif de la grève (photo de 
l’écran ou annonce de la SNCB ou autre…)
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
• Encodage du trajet

A la fin: validez, ou sauvegardez comme brouillon, ou annulez
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
Retrouvez votre trajet via l’écran d’accueil

Vous avez la possibilité de le modifier (flèche) ou de l’afficher 
(lunettes).
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Demande d’indemnités domicile travail 
pour situations exceptionnelles ou 
d’urgence
• A partir du moment où votre demande de trajet de voiture a été 

approuvée, vous pouvez demander une indemnité domicile 
travail avec ce motif

• Le trajet pour le remboursement de la voiture (pour le trajet 
domicile-travail) est toujours un trajet simple car le 
remboursement est déterminé sur base d’un abonnement 2ème 
classe de la SNCB et le prix d’un abonnement est toujours 
déterminé sur la distance simple
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