
 

 

TeamViewer 
Indem Sie auf den Link klicken, um TeamViewer zu starten, akzeptieren Sie die folgenden 

Nutzungsbestimmungen: 

• Vor dem Start der TeamViewer-Sitzung sollte der Benutzer alle Fenster mit vertraulichen 

Informationen (Dokumente, Browser und Registerkasten, sonstige Programme usw.) 

schließen. 

• Der Benutzer ist sich bewusst, dass der Helpdesk-Mitarbeiter den Bildschirm des Benutzers 

sehen kann. 

• Der Benutzer führt die Aktionen auf seinem Computer selbst aus. 

• Der Benutzer hat die Möglichkeit, die Übernahme der Kontrolle durch einen Klick auf den 

(Maus-)Pfeil im TeamViewer-Fenster zu deaktivieren. 

• Der FÖD Politik und Unterstützung (FÖD BOSA) ist nicht verantwortlich für die Handlungen, die 

der Benutzer an seinem Computer selbst vornimmt. 

• Der FÖD BOSA ist nicht verantwortlich für die Nutzungsbedingungen und den 

Haftungsausschluss die für die TeamViewer-Software gelten. 

  

Der FÖD BOSA bietet diesen Service völlig unverbindlich an, um die Nutzer der e-Procurement-

Plattform besser zu unterstützen. Der FÖD BOSA garantiert jedoch in keiner Weise, dass die 

Fragen oder Probleme, mit denen sich der Nutzer an den Helpdesk wendet, während der 

TeamViewer-Sitzung beantwortet oder gelöst werden können. Aus der Nutzung dieser 

Unterstützung können keinerlei Rechte abgeleitet werden. 

 


